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 وثيقة حقوق المعتمرين 

 

 خدمة المعتمر بكل أمانة وإخلاص  التزام كافة الجهات العاملة في منظومة العمرة ب .1

 ( https://visa.mofa.gov.saتتبع حالة طلب إصدار التأشيرة من خلال المنصة الموحدة للتأشيرات ) .2

توعلة المعتمر بكافة التعللمات والإرشؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ات    -المعتمرأو و لاءها في بلد -مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤةوللة شؤؤؤؤؤؤؤؤؤر ة العمرة  .3

 التي يجب أن يلتزم بها عند قدومه للمملكة وخلال فترة إقامته فيها وحتى مغا رته بسلامة الله.

الاطلاع على تفاصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلل الفدمات المدرجة في النرنام  المعد من قبل شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤركات العمرة والمواف ة عليها  .4

 قبل إتمام عمللة الدفع.

اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت بؤال المعتمر في منؤافؤ  ال ؤدوم )الجويؤة والنريؤة والبنريؤة( ومعؤاونتؤه في إ هؤاء إجراءات إركؤابؤه في   .5

 الحافلات وتفويجه إلى م ر السكن بنسب النرنام  المتعاقد علله

( يوما من تاريخ  90الحصؤؤؤؤؤؤؤول على خدمة التأمين التؤؤؤؤؤؤؤاملي و عتنر البوللصؤؤؤؤؤؤؤة سؤؤؤؤؤؤؤارية المفعول لمدة ) .6

  خول المملكة و تتمل على المنافع التاللة:  

ت ديم الفدمات الصؤؤؤؤحلة للمعتمر في جملع مسؤؤؤؤتتؤؤؤؤفلاتيالمرا ك الصؤؤؤؤحلة الحكوملة التابعة  .أ

لوزارة الصؤحةي والمسؤتتؤفلات والمرا ك الصؤحلة الفاصؤة المعتمدة من مجلم الاؤمان الصؤ ي 

 التعاوني.  

 التأمين على الحوا ث والكوارث التي قد تواجه المعتمر لا قدر الله.  .ب

  غطلة حالات تأخر أو الغاء رحلات الطيران وتتامن بدل الإقامة والإعاشة.   .ج

 ن ل جثمان المعتمر إلى وطنه الأصلي سواء كانت الوفاة طبلعلة أو نتلجة حا ث.   . 

 والحجر الص ي في حالة الإصابة لا قدر الله.  19- غطلة تكاللف علاج كوفلد .ه

 التعوياات التأملنلة حسب لائنة الوثل ة.  .و

علما بأن وثل ة التأمين التؤؤؤؤؤؤؤامل لا تتعارت ولا  سؤؤؤؤؤؤؤتبدل مع اللوائع والأنظمة المتبعة لد  الهل ات  

 ذات العلاقة والتركات الناقلة

الصؤؤؤؤؤلاة في الروشؤؤؤؤؤة التؤؤؤؤؤريفة بنسؤؤؤؤؤب الإمكانلات المتاحة  و   إصؤؤؤؤؤدار شؤؤؤؤؤر ة العمرة لتصؤؤؤؤؤاريع العمرة .7

  مستو  الاز حامبالأوقات المناسبة لأ اء المناسك حسب  ي وإعلام المعتمر طلبالوقت  
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مؤاعؤدا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤهر رماؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤان المبؤار  تكون   إمكؤانلؤة تكرار أ اء العمرة خلال فترة إقؤامؤة المعتمر في المملكؤة .8

 العمرة فله متاحة لمرة واحدة ف ط.

( يوماي في حال 365ينق للمعتمر إصؤؤؤؤؤؤؤؤؤدار تصؤؤؤؤؤؤؤؤؤريع واحد ف ط للصؤؤؤؤؤؤؤؤؤلاة في الروشؤؤؤؤؤؤؤؤؤة التؤؤؤؤؤؤؤؤؤريفة كل ) .9

 توافر إمكانلات وقت طلب التصريع.

)السؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤكني الن لي الفدمات    برنام  المعتمرتوفير كافة الفدمات في مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤةوللة شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر ة العمرة عن  . 10

 الأرشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلؤؤةي الفؤؤدمؤؤات الإشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤافلؤؤة( وفق المواصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفؤؤات والكملؤؤات والفترات الكمنلؤؤة المتعؤؤاقؤؤد عليهؤؤاي

 بدون تنملل المعتمر أي تكاللف إشافلة.ها  ومعالجة أي قصور في

مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤةوللة شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر ة العمرة عن التن ق من جاهكية الفدمات المتعاقد عليها مع المعتمر قبل قدومه   . 11

 للمملكة.

 ينق للمعتمر طلب خدمة ن ل بسلارة خاصة بنسب الإمكانلات المتاحة وقت الطلب. . 12

 إرشا  المعتمرين التائهين إلى م ار سكنهم ومعاونتهم للوصول إليها. . 13

مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤةوللة شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر ة العمرة عن تنظلم تفوي  المعتمرين إلى الملؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤجد الحرام والملؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤجد النبوي على  . 14

مجموعؤؤؤات و علين مومف مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤةول عن كؤؤؤل مجموعؤؤؤة ينظم  خولهم ل حرم بموجؤؤؤب التصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاريع  

 النسكويراف هم لحين فراغهم من  

أح لؤؤة المعتمر في زيؤؤارة أي مؤؤدينؤؤة  اخؤؤل المملكؤؤة خلال مؤؤدة إقؤؤامتؤؤه بؤؤالتنسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلق مع شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر ؤؤة العمرة  . 15

 المسةولة عنه.

ذي ال عدة   29الإقامة في المملكة لمدة ثلاثة أشؤؤهر من تاريخ ال دوم أو بند أقىؤؤلمى المغا رة في تاريخ   . 16

 أيهما أقرب.

مدة صؤؤؤؤؤلاحلة التأشؤؤؤؤؤيرة لل دوم للمملكة ثلاثة أشؤؤؤؤؤهر من تاريخ إصؤؤؤؤؤدارها أو بند أقىؤؤؤؤؤلمى الدخول في   . 17

 ذي ال عدة أيهما أقرب.  15تاريخ  

ذي ال عدة من  14وحتى ذي الحجة من كل عام    15بدء الت دم بطلب إصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدار تأشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيرة العمرة في   . 18

 العام ال ي يلله.

 اخل المملكة في    تواجدهخلال فترة  له من شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر ة العمرة  الفدمات اللازمة    أح لة المعتمر في تل ي . 19

حؤؤال  عرشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه لأي وقوعؤؤات أو حوا ث ومؤؤا ينت  عنهؤؤا من حؤؤالات تنظلملؤؤة أو أمنلؤؤة أو  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤحلؤؤة أو 

وإ هؤاء كؤافؤة الإجراءات اللازمؤة بنسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب الحؤالؤة بؤالتنسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلق مع هؤ ه الوزارة    ي-لا سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمع الله-  وفلؤات

 والجهات المفتصة
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التعرف على شؤؤؤركات العمرة المرخصؤؤؤة في المملكة لفدمة المعتمرين والو لاء المةهلين في بلد المعتمر  . 20

والؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرة   الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوزارة  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة  الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوابؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة  عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر 

((https://eservices.haj.gov.sa/eservices3/pages/VisaInquiry/SearchVisa.xhtml?dswid

=-4283)) 

التؤؤؤؤأشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيرات التي تمكن زائر المملكؤؤؤؤة من أ اء العمرة من خلال منصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة   . 21 التعرف على كؤؤؤؤافؤؤؤؤة أنواع 

 (.https://www.nusuk.sa/arنسك)

مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤةوللؤؤة شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر ؤؤة العمرة عن ترتاؤؤب إجراءات المغؤؤا رة عنر المنؤؤافؤؤ  الجويؤؤة بمؤؤا ياؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمن وصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤول  . 22

 المعتمرين في الأوقات المعتمدة قبل موعد إقلاع الرحلات.

بؤؤؤالمملكؤؤؤة العر لؤؤؤة السؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعو يؤؤؤة وفق تنظلمهؤؤؤا   . 23 جملع الح وق المعتمؤؤؤدة من هل ؤؤؤة ح وق الإنسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤان 

 ه.1426ي 8ي 8( وتاريخ  207الصا ر بموجب قرار مجلم الوزراء رقم )

الحق في ال جوء ل جهؤؤات الأمنلؤؤة في حؤال مواجهؤؤة المعتمر أي إشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤكؤؤالات  سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتؤؤد ي ذلؤك خلال فترة  . 24

 إقامته.

وفتع البلاغؤؤات لمؤؤا قؤؤد يواجؤؤه المعتمر من إشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤكؤؤالات في الفؤؤدمؤؤات   ت للم م ؤؤدمي الفؤؤدمؤؤات  الحق في . 25

الم دمة له أو لما قد ينتاج إلله من اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتفسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤارات أو تكويد الوزارة بأي م ترحات أو ملاحظات عنر 

إلؤؤؤؤؤكؤؤؤؤؤتؤؤؤؤؤرونؤؤؤؤؤي   )بؤؤؤؤؤريؤؤؤؤؤؤؤد  المؤؤؤؤؤعؤؤؤؤؤتؤؤؤؤؤمؤؤؤؤؤؤؤدة  الؤؤؤؤؤتؤؤؤؤؤواصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل  المؤؤؤؤؤوحؤؤؤؤؤؤؤد   -  mohcc@haj.gov.sa وسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤائؤؤؤؤؤؤؤل  الؤؤؤؤؤرقؤؤؤؤؤم 

 (7ي 24( على مدار أيام الأسبوع وعلى مدار الساعة ) 00966920002814
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